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ALORDABLANGA ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS TRD 200
Tipo de reunidn: (Marcar con una “X”) Interna X | Con comunidad
Acta N°: 081 Fecha: 16-10-2025.
Dependencia: Equipo Sistemas de emergencias médicas Floridablanca (SEM-F)
Convocada por: Coordinacion SEM -F
Modalidad: Presencial X Inicio 09:20 a.m.

) o - Hora: -
(Marcar con una °X) | vjrtyal Fin 10:20 a.m.
Lugar y/o link: DTTF — Oficina del director
En caso que sea reunién con la comunidad:

Ubicacion geogréfica: (Marcar conuna “X”) | Urbana | X Rural

Comuna/ Corregimiento: N. A
Barrio / Vereda / Sector: N. A
Objetivo:

- Socializacién del sistema de emergencias médicas y primer respondiente de Floridablanca a la direccion
de transito y transporte de Floridablanca

Temas atratar:

1. Bienvenida
2. Socializacién del Sistema de Emergencias Médicas de Floridablanca SEM
3. Proposiciones y varios

Desarrollo:

Siendo las 09:20 a.m. se inicia la reunion de socializacion del sistema de emergencias médicas de
Floridablanca con el director de transito y transporte de Floridablanca. se da la bienvenida a los asistentes:

Jahir Andres Castellanos (Director de DTTF)

Carlos Arturo (Profesional Universitario de DTTF)
Ménica Cordoba (Coordinadora SEM-F)

Jenny Marcela Balcazar (Profesional SEM-F)

Karen Jaimes (Profesional SEM)

Magali Quintero (Profesional SEM)

Jefferson Rodriguez (Profesional — Biomédico SEMF)
Edward Bohdérquez (CPS Secretaria de Salud)
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Sistema de Emergencias Médicas de Floridablanca SEM

Sistema de Emergencias Médicas Floridablanca es lidera por la Enfermera Jefe Monica Cordoba coordinadora
del SEM, realiza la presentacién del SEM-F la cual esta reglamentada por la Resolucién 0926 del 2027, tiene
como propdsito responder de manera oportuna a las urgencias vitales, accidentes de transito y eventos
catastroficos, que requieran atencién médica de urgencias ya sea, en lugares publicos o privados.

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”



ACTA DE REUNION

CODIGO | GD-F-01

VERSION 08

SECRETARIA DE SALUD

FECHA | 04/10/2024
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ASEGURAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS TRD 200

Desarrollo:

Se implementé a partir del 01 de mayo del 2023, se encuentra operando en el municipio de Floridablanca, las
24 horas del dia los 7 dias de la semana por profesionales de la salud altamente calificados. Se encuentran

vinculadas empresas de ambulancia del sector privado, adscritas al municipio.

Socializacion primer respondiente

e El municipio de Floridablanca ha hecho campafias de socializacién para que la ciudadania conozca
como activar el SEM a través de las lineas directas de atencién de emergencia: 123 (linea policia
nacional) y 3228802917 (linea directa del SEM)

o Esto permite que los usuarios sepan que al llamar a emergencias no solo llega una ambulancia, sino

gue detras hay un sistema de regulacién que direcciona la atencion.

A continuacion, se encuentra la tematica que se socializo:

SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

JOSE FERNANDO
SANCHEZ CARVAJAL

REUNION ARTICULACION SEM-F s‘z:m

1
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&Qué es el Sistema de
Emergencias Médicas?

Modelo general integrado, con el propésito de resporder
de manera opotuna 3 las victmas de enfermedad
accidentes de tansito, tmumaismo o paros
cardiorrespiratoris, que requieran atencion médica de
urgencias, en lugares piblcos o privados (tesolucién 926
2017

Objetivo;  Resporder e manes eferte, as 24 horas el dia y s 7 dis 3 I8

‘semana, a cada una de las personas que requieran atencion. c
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GOBIERNO DE FLORIDABLANCA

Capacidad operativa

EMPRESAS | SERMISALUD 56 TOTAL
MOviLES 7 8ASCAS 3BASICAS | 11 MOVILES
1 MEDCALZADA
NZA WENZULY | SIONAS
ONASDE | MOLNGS
ATENCION LAGOS.
MACPOLO
24 HORAS / 7 DIAS DE LA SEMANA

SEM

GOBIERNO DE FLORIDABLANCA
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Agenda del dia

+ Benvenida

« Presentacion de los asistentes

+ Presentacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM)

+ Marco legal y nomativo que lo respalda (decreto, resaluciones,
quiss del Ministerio de Salud, etc)

+ Objetivos generales y especificos del SEM oan

+ Estructura organizacional y acores invalucrados.
+ Finslidad y alcance del SEM en Floridabianca. oo
+ Rolenla stencidn de urgencias, emergencias y desastes.
+ Coberur oo
+ Relacion con insituciones de salid, organismos. de socoro
enidades educatvas

+ Protocolos y procesos operafvos.
+ Flio de atencion en caso de incidentes. &

GOBIERNO DE FLORIDABLANCA

m oSt FERNANDO

Misién

El Siema de Emergencias Médcas (SEM) de
Flordablanca s una enidad municipal, pare de la
Secretaria de Salud, que se encarga de proporcionar
stencién médica de urgenca 3 personas que sufen
accdentes o enfermedades

Su principalfuncién es coordinar s diferentes actores
del sector salud para ofrecer una respuesta ripida ¥
efectva, asegurando que s victmas tengan acceso
oportuno a los senicios de salud y mejorando asi 'a
satisfaccién de los pacientes y a comuridad.

SEM
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GOBIERNO DE FLORIDABLANCA
Obligaciones de los integrantes del SEM

Cumplr con las drectices que establezca fa
‘Secrearia Saud Muricpal de Fordablanca.

5 Ponerse a disposiion G la Secretria Selud Municoal
@/ ante Swaciones de urgencia emergencias y desasires.
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GOBIERNO DE FLORIDABLANCA

Sistema de informacién > CELULAR: 3228802917
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Agenda del dia

* Candles de comumcacion y  coordinacicn
interinstucional.

* ol dela Secretari de la Adminisracion Municipal

« Partcipacidn y esponsabildades en el 3poyo al SEM.

« Estrategias de ariculacion con otras dependencias

« Espacio para preguntas, aportes y conclusiones.

« Ciere de lareurizn

SEM

GOBIERNO DE FLORIDABLANCA
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Visién

El Ssema de Emergenciss Médcss (SEM) de
Flordzblanca, serd reconocido en el 2026 por los
habitantes del municipioy toda el &rea metropaitana , asi
omo por los actores del sstema general de seguridad
social en saud, como un modelo intersectorial, que ha
mejorado en efectvdad, oportunidad y acoesibiidad la
atencion 3 s vicimas de accidentes de wansio yio
Atencion Prehospitlaria (APH) por enfermedad comin
enel municipo

SEM
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Estructura operativa del SEM
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“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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GO BIERNO DE FLORIDABLANCA & memwee

Gracias por su
atencion.

éPreguntas?
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Eventos rtados al Sistema de

Médicas de Enero - Agosto del 2025
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Oportunidad de respuesta 2025
MES 'OPORTUNIDAD
ENERO 01410
FEBRERO 1383
MARIO o526
ABRIL 0:12:41
MATO o482
O 01535
TOTAL GENERAL 0:13:55
NOTA: S obsenva Ia op e El
Jas solicitudes por atencidn de urgencias, asi: En un tiempo de 13:55 minufos en fempo
general del pimer semestre de 2025 Teniendo en cuenta que en Abril se afendid el c
requerimiento en un fiempo promedio de 1241 minufos. d
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Tipo de evento atendido por el Sistema de Emergencias Médicas
de Enero- Agosto del 2025
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TRIAGE atendidos en el SEM- F de Enero-
Agosto del 2025
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“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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Desarrollo:

Coordinacion operativa SEM-Fy CRUE
e EI SEM de Floridablanca (ambulancias, atencién prehospitalaria, IPS receptoras) reporta y recibe
lineamientos directamente del CRUE Santander (de orden departamental).
e EICRUE regula los traslados, referencias y contrarreferencias, verificando qué institucién tiene
capacidad instalada y disponibilidad inmediata.
e El SEM local no toma decisiones aisladas: cada caso se coordina con el CRUE para garantizar
oportunidad y continuidad de la atencién.

Flujos de referenciay contrarreferencia
e Cuando un paciente requiere un nivel de atencion superior, el SEM de Floridablanca activa la
referencia a través del CRUE, que ubica la cama hospitalaria disponible.
e Lacontrarreferencia (retorno o seguimiento del paciente) también se gestiona con el CRUE, que
asegura que la IPS de origen reciba la retroalimentacién médica necesaria.

Comunicacion permanente
e Se mantiene comunicacion 24/7 mediante teléfonos de emergencia y sistemas digitales (registros y
bases de datos).
e Los reportes de incidentes, emergencias colectivas, accidentes de transito y urgencias vitales son
canalizados por el SEM quien centraliza la informacién y articulados por el CRUE quien da
directrices.

Articulacion institucional

e EI SEM local (ambulancias privadas) trabaja en red con:
o IPS publicas y privadas del municipio.
o Direccién de transito y transporte del Municipio
o EPSresponsables de la atencion.
o Organismos de socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).
o Gestion del Riesgo municipal y departamental.

e Todo este engranaje es coordinado y regulado por el CRUE Santander, que actia como “torre de

control” de las urgencias.

Diagrama de Flujo - Articulacion del SEM de Floridablanca con el CRUE

ETAPA DESCRIPCION

Comunidad / Usuario Accidente, urgencia o evento que requiere atencion.

Activacién SEM Floridablanca |El ciudadano hace la llamada de emergencia o da aviso inicial.

Comunicacion con CRUE El SEM reporta el caso y solicita referencia al CRUE.
Regulacion del CRUE El CRUE verifica disponibilidad hospitalaria y emite instrucciones.
Transporte Asistencial Activacion de ambulancia / atencién prehospitalaria.
IPS Receptora Traslado del paciente a hospital o clinica asignada por CRUE.

Confirmacion y retroalimentacion |La IPS confirma recepcién y capacidad, reporta al CRUE.

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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Desarrollo:
Contrarreferencia Retorno o seguimiento del paciente al nivel inicial de atencion.

Se da por terminada la reunion siendo las 10:20 a.m., se firma registro de asistencia y se anexa registro
fotogréfico

Compromisos de la reunion:

N° Actividad Responsable Fecha

Socializacién de la informacion recibida con el personal de

alférez Profesionales SEMF Octubre 2025

1

Coord. Ménica

2 Coérdoba

Convocatoria préoxima reunion:

Préxima reunion pendiente por programar

Registro Fotogréfico:

16/10/2025 9:52:12 a\.\’m.
b éCL 9 # 8-38, Floridablanca,

Velocidad:0.5km/h

£2025-9:52:41 a. ' m:
Santander, Colombi

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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N c6DIGO GDF-03 |
«k REGISTRO DE ASISTENCIA o —
W SECRETARIA DE SALUD FECHA 0411012024
MCaDiNGs PROCESO: GESTION INTEGRAL DE LA SALUD TRD 200
tﬁinde i lt‘ ion / F ? | |Evon|oIFerIl| lChanllTallerl | Reunién l)ol Otro | [ LCudl? [ ! Fecha: Ilgllolls J
Prietvo ema iomere: | ikedocén il Jevl € @nOrre: [ rogramas component: [ /ilea ch_@wecencion Thedlico €. ]
[Resp: I Expositor / Mod TJed badodona [Lugar: [OTTE - OFiove: Dok | Horainicioz| Q2 20 [ Horafin: [10: 20 |
N° Nombres y Apellidos ld::mz:gon Entidad / Dependencia Cargo / Rol Correo electrénico Teléfono Firma
1 |Koren Loreno Jaimes |1013096323 sec‘:‘:\cﬁo - Enfermera SEM |Korenamespidgmalcom [320606a908 c@
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9 ly’or'umrfz Corobe  |6243(973 Secckvugk Sated Coord- M meonicecorlobes@lmade 33246367
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“Los arriba firmantes autorizan el iento de sus datos i en el presente registro, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012; asl mismo manifiestan y aceptan que conocen los términos y condiciones de polltica

para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de
2012, con el objetivo de demostrar su participacion en la sesién presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”




) CcODIGO GD-F-01
ACTA DE REUNION -
VERSION 08
Do) NOMBRE DE LA DEPENDENCIA FECHA 04/10/2024
ALORDABLANGA PROCESO: NOMBRE DEL PROCESO, SEGUN MAPA TRD 200
Asistentes:
Registro de asistencia que hace parte del acta de reunion N° 50 con fecha del 30 de Mayo del 2025 .
o . Tipoy N° Entidad / - ; :
N° | Nombres y Apellidos Identificacién | Dependencia Cargo / Rol Correo electrénico Teléfono Firma
Julieth Elena CP.S - . a
1 . cC 63563198 Profesional jspinosal2@gmail.com 3214640684 | -
EspinosaReyes . o ~J U/ +—
Universitario
Jenny Marcela €PS 4
- . | .
2 BalcazarDuran CcC 1098605013 Pr_ofeS|_on&_1I Jennymarcelabalcazarduran116@hotmail.com | 3005581330 \ﬂ\mlu° Batcw}
Universitario
Ménica Maria CPS g
3 . CcC 63451973 Profesional monica.cordobam@gmail.com 3013246362 | 7 chth
Cordoba Monsalve e ;
Universitario .
Marlin Mercedes CPS ‘
4 CcC 1095824371 Profesional nreyes1731@gmail.com 3178716398 [Jaar lie Cfos (7707 2,
ReyesCamargo . o y ‘
Universitario
Ingrid Damaris Flérez Coord. SEM — o . q ‘ ﬁ 64
5 Aguilar CcC 1098676389 = ingridflorez08042021 @gmail.com 3015529516 W Wg’
CPS
6 CcC Profesional jeffferssson@hotmail.com 3152704612
Universitario
Edward Fabian CPS
7 : cC 1102348982 Profesional Edwardbohorquez1505@gmail.com 3173428305 W
Bohorquez Rojas Universitario

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de 2012, con el objetivo de demostrar su participacién en la sesién
presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”
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AORDABLANGA PROCESO: NOMBRE DEL PROCESO, SEGUN MAPA TRD 200
Asistentes:
Registro de asistencia que hace parte del acta de reunion N° 50 con fecha del 30 de Mayo del 2025 .

o . Tipoy N° Entidad / - ; :

N° | Nombres y Apellidos Identificacién | Dependencia Cargo / Rol Correo electrénico Teléfono Firma

“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reunién, de acuerdo con la ley 1581 de 2012, con el objetivo de demostrar su participacién en la sesién
presencial y/o virtual, asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los términos y condiciones de politica para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad”




